REKLAMACJE

. Zobowigzujemy sie do sprzedazy produktéw nieuszkodzonych, bez wad prawnych i
fizycznych. W przypadku, gdy jednak takie wady wystapia, klient ma prawo do zlozenia
reklamacji na podstawie gwarancji, ponadto klient jako konsument ma takze prawo do
zlozenia reklamacji na podstawie rekojmi sprzedazy na zasadach uregulowanych w
Kodeksie cywilnym.

. Nasza odpowiedzialno$¢ jako sprzedawcy z tytulu rekojmi zostaje wylaczona, gdy
dochodzi do profesjonalnego obrotu, gdzie klientem jest przedsigbiorca (w tym rowniez
przedsiebiorca zawierajacy umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego
dziatalno$cig gospodarczg), a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
przedsigbiorcy charakteru zawodowego wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej i udostepnionego na podstawie
przepisOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.

Reklamacje z powodu niezgodno$ci towaru z umowa sprzedazy oraz zwigzane z
dziataniem strony internetowe;j i sklepu internetowego klient moze zgtasza¢ mailowo na
adres kontakt@e-kowalczyk.net lub listem poleconym na adres: E-Kowalczyk Sp. z 0.0.
ul. Terespolska 99 Nowy Konik, 05-074 Halinéw z dopiskiem ,,Reklamacja E-
Kowalczyk”. Do zlozenia reklamacji klient moze wykorzysta¢ zalecany przez nas
formularz ,,Reklamacja” (dostepny przy kazdym zamowieniu w panelu klienta na stronie
naszego sklepu). Formularz ten mozna wypetni¢ online lub wydrukowac i odesta¢ na
adres E-Kowalczyk Sp. z 0.0., ul. Terespolska 99 Nowy Konik, 05-074 Halinow.

Prosimy, aby kazda reklamacja zawierata jak najwigcej informacji i opisanych
okolicznos$ci dotyczacych zareklamowanego towaru, w szczeg6lnosci rodzaj oraz
przyblizong dat¢ wystapienia nieprawidlowos$ci oraz dane kontaktowe. Utatwi to
rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku, gdy istnieje ryzyko, ze do uszkodzenia towaru doszto w trakcie transportu
(np. uszkodzone opakowanie, zerwane tasmy zabezpieczajace) prosimy o
natychmiastowe sporzadzenie protokotu reklamacyjnego w obecnosci kuriera i
dolaczenie go do zwracanej przesyiki.

Do sktadanej przez klienta reklamacji ustosunkujemy si¢ niezwltocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji klient otrzyma na podany adres
mailowy lub w inny wskazany przez niego sposob.

W przypadku, gdy klient nie poda w formularzy reklamacji wystarczajacej ilosci danych,
ktére beda dla nas niezbedne do rozpoczecia procesu reklamacji zwrdcimy sie do klienta
z prosba o uzupehienie tych danych. W takiej sytuacji 14-dniowy termin sktadania
reklamacji rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym klient uzupehnit wszystkie wymagane dane.

. Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi zobowiazany jest do dostarczenia
wadliwego produktu na adres: E-Kowalczyk Sp. z 0.0., ul. Terespolska 99 Nowy Konik,
05-074 Halindéw. W przypadku, gdy klient jest konsumentem, koszt dostarczenia
produktu ponosimy my, natomiast, gdy klient nie jest konsumentem, to on ponosi koszt
dostarczenia produktu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj produktu lub jego montaz
dostarczenie produktu przez klienta nie bytoby mozliwe, klient jest zobowigzany do
udostepnienia nam produktu w miejscu, w ktoérym si¢ on znajduje. Bedac sprzedawca
nie odpowiadamy wobec klienta na podstawie gwarancji — nie udzielamy gwarancji w
stosunku do sprzedawanych produktdw.

Produkty oferowane przez nas posiadaja gwarancje producenta, importera lub
sprzedawcy. Gwarancja ta obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wigkszo$¢
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towarow objeta jest gwarancja producenta, ktorej podstawg jest dowdd zakupu (paragon
lub faktura VAT).

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji klient otrzyma zwrot naleznosci za
towar oraz zwrot poniesionych kosztow odestania wadliwego towaru do sklepu.

W przypadku reklamacji nieuwzglednionej klient otrzyma od nas informacje¢ o
przyczynach nieuznania reklamacji na adres mailowy widniejacy w zamdwieniu, a towar
zostanie odestany na adres, z ktorego zostata wystana reklamacja.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji dostarczonej osobiscie przez klienta, otrzyma
on o tym informacj¢ mailowo lub w inny sposéb przez siebie wybrany. Klient jest w
takiej sytuacji zobowigzany do odebrania towaru w miejscu sktadania reklamacji w
terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia. Po tym czasie towar zostanie
zutylizowany.
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